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Erfahrungen der Brauereien

o)

Schriftliche Informationen in Form von Leitfaden, Internet-
Informationen werden als Unterstlitzung flr eigene
Uberlegungen zur Betriebsorganisation / -optimierung
herangezogen (eher re-aktiv als pro-aktiv)

Bei Informationen von dritter Seite spielt die Ktrze und
praktische Umsetzbarkeit die entscheidende Rolle hinsichtlich
der Akzeptanz

Dokumentation wird nur akzeptiert, wenn sie verstanden und
zumindest teilweise als nitzlich gesehen wird

Branchenmodell grundséatzlich sinnvolle und als hilfreiche Form
der Unterstltzung akzeptiert (Beratung auf Anfrage)

Beratung: am hilfreichsten, wenn durch Personen, die direkt im
Brauergewerbe arbeiten

Hilfen zur Kommunikation und Information sind sinnvoll.
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o Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung in erster Linie ausrichten
auf die Unterstitzung fir die reibungslose Betriebsorganisation

Erwartungen der Brauereien

o bei Problemen / ,Nicht mehr weiter wissen“ schnelle Hilfe in Form
von direkter personlicher Beratung vor Ort durch festen Ansprech-
partner

e o Hilfen als niederschwelliger Einstieg in Einzelthemen
Q Bmraferminisarinm
I o Konkrete Arbeitsmaterialien flr einzelne Themen aus Arbeitssicher-
4 heit und Gesundheitsschutz (z.B. fur Gefahrdungsbeurteilung,
DLR

Umgang mit Fremdbetrieben, Explosionsschutzdokument, ...)

Projekttrager im DLR

o0 regelmallige Information tber wichtige Themen als Kombination

e, aus kurzer Hintergrundinformation und konkreter Arbeitshilfe
B o kein erneutes ,Aufblasen” der Anforderungen durch neue
Regelungen

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008 4
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Betriebsbefragung Brauereien

Erste Ergebnisse der Befragung zur Erhebung des Kundenbedarfs flr
Dienstleistungen bei der Arbeits- und Organisationsgestaltung
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Befragung und Rucklauf (stand: 03.08.2007)

mm) Bereinigte Auswahlen: 909 Brauereien

‘ Postalische Befragung: Versand der Fragebdgen mit
Anschreiben und portofreiem Rickumschlag

‘Brauereien-RUckIauf: 105 Fragebdgen
(Rucklaufquote = 11,55 Prozent)



Allgemeine Merkmale Unternehmen

Die Unternehmen sind vor allem Einzelunternehmen bzw. haben die
Rechtsform einer GmbH.

‘ Im Schnitt haben die befragten Unternehmern 43 Beschaftigte (Brauereien).

‘ Fast die Halfte der Brauereien hat einen Betriebsrat.

QI EMHIM
lnlm-.
‘ Bei den Brauereien verteilen sich die Unternehmen je zur Halfte auf die
4#7 beiden Verbande (Deutscher Brauerbund, Verband mittelstandischer
DLR Brauereien)
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Allgemeine Merkmale Unternehmer/-in

‘ Die Unternehmer/-innen sind im Schnitt 47 Jahre alt.

Der Anteil von Unternehmerinnen betragt in den Brauereien weniger als 10
Prozent.

QIE%:'" ‘ Die Unternehmer/-innen arbeiten Gberwiegend mehr als 5 Jahre in ihnrem

Gewerbe und in fuhrender Funktion.
E DLR
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Sie mussen in Ihrer Brauerei an vieles denken und vieles tun, damit Sie wirtschaftlich und erfolgreich
arbeiten kénnen. Kreuzen Sie bitte die funf Aspekte an, die Ihnen am wichtigsten sind.

Produktqualitat und
Lebensmittelsicherheit

Gutes Klima untereinander

Standiger Blick auf Liquiditéat

Klare Verantwortungsbereiche und
Weisungsbefugnisse

Einbeziehung der Beschéftigten

Sorgfaltiges Controlling

‘ Ba I drtsaiom Stérungsfreie Technik
Gute Information der Beschéftigten

Sorgféaltige Planung und
Arbeitsvorbereitung

DLR Berlicksichtigung von Gesetzen und
Projekitréger im DLR Vorschriften
ot Forderung der Gesundheit der
A e T—, Beschéftigten
i o
Angenehme Arbeitsumgebung
BC FORSCHUMNG Systematischer Arbeitsschutz

© BC GmbH Forschungs-

geselischaft, 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
©Wiesbaden, 2008 9
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Frage 2 - Brauereien

T

Es bleibt immer etwas zu verbessern in Ihrer Brauerei. Uberlegen Sie doch bitte einmal,
an welchen Punkten Sie in lhrer Brauerei Verbesserungsbedarf sehen bzw. an welchen Punkten
Sie Verbesserungen einleiten wollen.

Sorgfaltiges Controlling
Klare Verantwortungsbereiche und Weisungsbefugnisse |
Produktqualitat und Lebensmittelsicherheit |
Stérungsfreie Technik ]
Standiger Blick auf Liquiditat |
Gute Information der Beschéftigten ]
Sorgfaltige Planung und Arbeitsvorbereitung ]
Einbeziehung der Beschéftigten ]
Systematischer Arbeitsschutz |

Forderung der Gesundheit der Beschaftigten

Berlicksichtigung von Gesetzen und Vorschriften

7 T
Angenehme Arbeitsumgebung [ o2 YA

e 26

@2 229 |

Gutes Klima untereinander

10 20 30 40 50 60 70

o

Prozent

O Dringender Verbesserungsbedarf B Wichtig - aber nicht so dringend




Frage 2 - Brauereien

e

Es bleibt immer etwas zu verbessern in Ihrer Brauerei. Uberlegen Sie doch bitte einmal,
an welchen Punkten Sie in lhrer Brauerei Verbesserungsbedarf sehen bzw. an welchen Punkten

Sie Verbesserungen einleiten wollen.

\ \ \
Sorgfaltiges Controlling |

Klare Verantwortungsbereiche und |
Weisungsbefugnisse ‘ ‘

Gute Information der Beschaftigten |

Sorgfaltige Planung und |
Arbeitsvorbereitung ‘ ‘

standiger Blick auf Liquiditat |

Stérungsfreie Technik |

Q Bumisrainistsri Systematischer Arbeitsschutz |

SR | | |

Einbeziehung der Beschaftigten |

Forderung der Gesundheit der ‘ |
Beschaftigten ‘

) DLR Produktqualitat und |

AL e o P14 Lebensmittelsicherheit ‘
Berlicksichtigung von Gesetzen und |

| prpErSERE TR Vorschriften

Pr@epntiesn Skt 4

g GEspRiRETsSEhpts ‘

Gutes Klima untereinander |
BC FORSCHUMNG Angenehme Arbeitsumgebung ‘ |
T T T T

© BC GmbH Forschungs-
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Frage 3 - Brauereien

T

Es werden viele Dienstleistungen angeboten, um die Arbeit und Organisation in der Brauerei zu
verbessern. Im Folgenden finden Sie einige Dienstleistungsbereiche. Bewerten Sie anhand der

Skala, welche Erfahrungen Sie bisher mit den einzelnen Dienstleistungen g

emacht haben.

Steuerberatung “ 165 pol 117
Qualitdtsmanagement :“ 28,7 | 5 21,8
Arbeitsschutz |- [ 23,5 [ 5.9 17,6
Umweltschutz 7 35,6 29,7 31 28,7
Bankfinanzierung :“ 19,8 | 17,8 14,9
Gesundheitsférderung 7 20 28 | 11 35
Unternehmensberatung :m 33 | 15,5 5,8 22,3
Wirtschaftsforderung 7» 13,1 25,3 | 20,2 12,1 29,3
Personalberatung 7' 19,2 | 15,2 5,1 55,6
Arbeitsvermittiung L 20,8 | 20,8 “ 21,8
O“%) 2(;% 4(;% 60% 8(;% 100%

‘Dl E2 03 04 m5 OKeine Erfahrung‘
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Frage 4 - Brauereien

Up

. (=3
-a«_

Bei welchen Problemen in Ihrer Brauerei hatten Sie gerne Hilfe und Unterstitzung?

Wirtschaftliche Situation ‘ ‘ ‘ 27,1 37,5
Geringe Produktivitat | 32,6 37
Schlechte Leistungen der Beschaftigten ] 38,3 42,6
Stérungen im Ablauf | _--423 39,2
Hohe Reparaturleistungen | --% 42,7
Beschwerden von Kunden/Kundinnen | --F 49,5
Fehler von Beschaftigten | --E 45,1
Kommunikations-/Informationsprobleme | ---53,2 33
Unfalle | -ﬁ 60,6
Hygieneprobleme | -% 57,9
Schlechte Stimmung im Unternehmen | -F 63,7
Hoher Krankenstand | ? ‘ 75,5
Klagen der Fuhrungskrafte | -231 ‘ ‘ 70,3
Klagen der Beschaftigten | - 35,9 58,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Wichtig B Nicht schlecht O Unn6étig

100%
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Frage 5 - Brauereien

| g

Manche Brauereien nutzen Arbeitsschutz und eine vorausschauende Arbeitsgestaltung, um ihre
Arbeitsablaufe produktiv und optimal zu entwickeln. Welche der folgenden Dienstleistungen zum
Arbeitsschutz und zur Arbeitsgestaltung waren fir Sie hilfreich, welche Wenige‘r?

Befahigung der Beschéftigten ... (Zeitmanagement)
Neue und effektive Arbeitsverfahren

Einsatz von geféhrlichen Stoffen und Ersatzstoffen
Effektiven Einsatz von Maschinen ...

Hygiene in der Produktion

Bewertung von Risiken/Risikominimierung
Produktivitatsfordernde Gestaltung von Arbeitsplatzen
Qualitat der Fihrung

Umweltgerechtes Verhalten und Entsorgung
Personaleinsatz

Beschaffung von sicheren Maschinen ...

Prifung und Wartung von Arbeitsmitteln

Erhaltung der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten
Erste Hilfe und Brandschutz

Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen
Arbeitsvorbereitung und -planung

Umsetzung von Arbeitsschutzvorschriften
Verbesserung des Betriebsklimas

MaRnahmen zur Gesundheitsférderung

Gleichbehandlung bei der Arbeit

38,5 22,9
| 50 19,4
] 34 36.1
| 39,8 ‘ 30,6
| 40,6 ‘ 31,3
| 51 ‘ 214
| 495 ‘ 23,7
| 46,3 ‘ 28.4
| 38,1 3l),2
| 448 ‘ 32,3
| 35,4 42,‘4
| 53,1 ‘ 25,5
| 46,4 ‘ 33
| 41,7 3‘8,5
| 35,8 45,3‘
| 51 ‘ 30,2
| 39,4 45,7 ‘
T 454 202
| 39,2 164
[ ‘ 768 1
0% 20% 40% 60% 80%

O Hilfreich fir mich B Wirde ich mal Uberlegen

O Kein Bedarf ‘

100%
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Unternehmensberater/-in

Fachperson fiir Qualidtsmanagement

Unternehmensnetzwerk

Berater/-in aus Kammern/Innungen/Verbanden

Andere Personen im Unternehmen

Steuerberater/-in

Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

Personalberater/in

Berater/- in der Gewerbeaufsicht

Berater/-in der BGN

Finanzberater/in

Fachperson fiir Umweltschutz

Betriebsarzt/Betriebsarztin

Berater/-in der Krankenkassen

Frage 6 - Brauereien

dit

Ich habe ein Problem mit der Arbeitsorganisation, welchen Berater, welche Beraterin wirde
ich anfragen?

10

20

30

40

50

60

Prozent
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Frage 6 - Brauereien

T

Ich habe ein Problem mit der Beschaffung von Technik und Arbeitsmitteln, welchen Berater,
welche Beraterin wirde ich anfragen?

Finanzberater/in

Fachperson fir Umweltschutz

Berater/-in aus
Kammern/Innungen/Verbanden

Unternehmensnetzwerk

Fachperson fir Qualisgtsmanagement

Berater/- in der Gewerbeaufsicht

Unternehmensberater/-in

Fachkraft flr Arbeitssicherheit

Berater/-in der BGN

Andere Personen im Unternehmen

Steuerberater/-in

Betriebsarzt/Betriebsarztin

Personalberater/in

Berater/-in der Krankenkassen

10 15 20 25 30 35 40

Prozent



Frage 6 - Brauereien

B NE

Ich habe ein Problem mit der Motivation des Personals, welchen Berater, welche Beraterin wirde
ich anfragen? | | | |

Personalberater/in |

Unternehmensberater/-in |

Andere Personen im Unternehmen |

Unternehmensnetzwerk |

Fachperson fur Qualidtsmanagement

Berater/-in aus
Kammern/Innungen/Verbanden

Bambsminkssalen Betriebsarzt/Betriebsarztin

®| =

Steuerberater/-in

Fachperson fiur Umweltschutz

DLR Finanzberaterfin
Projekttrager im DLR

Fachkraft fur Arbeitssicherheit

Alaige i
umﬁ'ﬁan;rss;mz Berater/-in der BGN

I

I
Berateriin der Krankenkassen | |

I

1]

1]

1]

]

]

[

B Berater/-in der Gewerbeaufsicht

BC FORSCHUNSG ‘ ‘ ‘
0 10 20 30 40 50 60 70 80

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008 Prozent



Frage 6 - Brauereien
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Ich habe ein Problem mit Fehlern, Stérungen im Arbeitsablauf, welchen Berater, welche
Beraterin wirde ich anfragen?

Fachperson fiir Qualidtsmanagement

Unternehmensnetzwerk

Fachkraft fir Arbeitssicherheit

Berater/-in aus Kammern/Innungen/Verbanden

Andere Personen im Unternehmen

Unternehmensberater/-in

Berater/- in der Gewerbeaufsicht

Eardhper e
Bumisrainistsri Fachperson fiir Umweltschutz

\
|
|
|
|
|
|
Q' ‘
e ]
Berater/-in der BGN —L‘

]

]

1]

]

il

Personalberater/in

DLR

Projekttrager im DLR

Steuerberater/-in

Betriebsarzt/Betriebsarztin
I PrEETSE ek i

Pr@epntiesn Skt

et eI ERUE Berater/-in der Krankenkassen

B Finanzberater/in
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Frage 6 - Brauereien
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Ich habe ein Problem mit Unféllen, welchen Berater, welche Beraterin wirde ich anfragen?

\
Fachkraft fur Arbeitssicherheit |

Betriebsarzt/Betriebsarztin |

Berater/-in der BGN |

Berater/-in der Krankenkassen

Berater/-in der Gewerbeaufsicht

Fachperson fir Umweltschutz
Berater/-in aus Kammern/Innungen/Verbanden

QI ::m.n Andere Personen im Unternehmen
lnlm-‘ 1
Fachperson fiir Qualidtsmanagement

]

1

1

1

Unternehmensnetzwerk

DLR
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Frage 7 - Brauereien

B NE

Was wirden Sie am liebsten nutzen, um lhre Arbeits- und Organisationsgestaltung in der
Brauerei zu verbessern?

Kurze Le_|tfa_1den mit 5.9 l
Praxishilfen
Beispiele Guter Losungen 16 21
Beratung in der Brauerei durch 44,4 102 | 6.1
Fachleute
Seminare und Workshops 29,2 40,6 13,5 4,2
Fachinformationen
Telefonische Beratung durch :“ 21,2 13,1 25.3 4
Fachleute
Kommentare zu Qesetzen und :m 221 | 17.9 7.4
Vorschriften
Vorschriften und 15,5 26.8 26.8 5.2
Gesetzestexte ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%

D1 m2 0304 W5 @Weil nicht |
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Schlussfolgerungen 1

‘Gutes Betriebsklima, Produktqualitat und Liquiditat sind den
Unternehmen am wichtigsten.

‘Verbesserungsbedarf haben die Unternehmen vor allem im Bereich
des sorgféltigen Controllings.

‘Die besten Erfahrungen mit Dienstleistern haben die Unternehmen mit
Steuerberatung, Qualitatsmanagement, Arbeitsschutz und
Bankfinanzierung gemacht ...

‘ die schlechtesten Erfahrungen mit Personalberatung, Arbeits-
vermittlung, Wirtschaftsforderung und Unternehmensberatern

21
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Schlussfolgerungen 2

mm) Hilfe und Unterstiitzung wiinschen die Unternehmen in den Fragen
der wirtschaftlichen Situation/Liquiditat und geringe Produktivitat
In den Gesprachen auch Hilfen zur Kommunikation
(Kommunikation bei "nicht schlecht" an erster Stelle).

‘Hilfe und Unterstltzung im Bereich Arbeitsschutz/Arbeitsgestaltung
winschen die Unternehmen vor allem zu den Themen Selbstorgani-
sation/Zeitmanagement, neue und effektive Arbeitsverfahren.

Bei "nicht schlecht" an den ersten Stellen: Prifung und Wartung,
Bewertung von Risiken, und Arbeitsvorbereitung/-planung..

‘Helfen wiurde den Unternehmen am ehesten kurze Leitfaden und

Praxishilfen sowie Informationen tber Beispiele guter Praxis.

22
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Einzel-Schlussfolgerungen

mm) Die Bedeutung des Controllings und effizienten Personaleinsatzes
spiegelt die momentane Situation des Kostendrucks wieder.

‘Entgegen der ,klassischen® Arbeitschutz-Kostenargumentation spielen

zwar Personalkosten eine wichtige Rolle, aber nicht der Krankenstand.

‘Entgegen aller Anstrengungen der letzten Jahre wird in den
Unternehmen das Thema Arbeitsorganisation noch nicht mit
Praventionsdienstleistung verbunden.

mm) Praventionsdienstleistung wird eher als korrektiv,
weniger als praventiv begriffen.

23
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