Betriebsbefragung

pra-send

Fragebogen
fur Brauereien

zur Erhebung des Kundenbedarfs
fur Dienstleistungen bei der
Arbeits- und Organisationsgestaltung

Sehr geehrte Unternehmerin, sehr geehrter Unternehmer,

fur Ihre Branche soll ein Qualitatsleitfaden fir die Arbeits- und Organisationsgestaltung erstellt werden.
Daran kénnen Sie mitwirken, indem Sie diesen Fragebogen ausfillen. Ilhre Meinung und Ihre Winsche
helfen uns, die richtigen Schwerpunkte fur die Zukunft zu setzen.

Dieser Fragebogen ist Teil des Projektes pra-send, in dem die brauwirtschaftlichen Verbande gemeinsam
mit der BGN und der BC Forschungsgesellschaft die Handlungsbedingungen in |hrer Branche verbessern
wollen. Wir bitten Sie, diesen Fragebogen auszufullen und zuriickzusenden an die

BC GmbH Forschungs- und Beratungsgesellschaft,
Kaiser-Friedrich-Ring 53, 65185 Wiesbaden

Fax 0611 95030-33 oder portofreien Rickumschlag nutzen.

Der Datenschutz ist selbstverstandlich voll und ganz gewdhrleistet:
« |hre Angaben bleiben anonym. Es sind keine Riickschliisse auf Sie personlich und Ihr Unternehmen mdglich.
* Es erfolgen keine betriebsbezogenen Auswertungen.

Fragebogen

1. Sie miissen in lhrer Brauerei an vieles denken und vieles tun, damit Sie wirtschaftlich und erfolgreich arbeiten kdnnen.

Kreuzen Sie bitte in der folgenden Liste die fiinf Aspekte an, die lhnen am wichtigsten sind.

> Bitte nur fiinf Merkmale ankreuzen

¢ Klare Verantwortungsbereiche und Weisungsbefugnisse

* Gutes Klima zwischen Chef/Chefin und Beschaftigten sowie zwischen Beschaftigten untereinander

¢ Sorgfaltiges Controlling

¢ Berulcksichtigung von Gesetzen und Vorschriften

¢ Gute Information der Beschaftigten Uber ihre Arbeitsaufgaben

* Hohes Maf3 an Produktqualitat und Lebensmittelsicherheit

¢ Systematischer Arbeitsschutz

Sorgfaltige Planung und Arbeitsvorbereitung

Einbeziehung der Beschaftigten, um ihre Erfahrungen und Kompetenzen zu nutzen

Stérungsfreie Technik, um Zeitverluste und Probleme zu vermeiden

Forderung der Gesundheit der Beschaftigten

Standiger Blick auf Liquiditat bzw. wirtschaftliche Nutzung der Finanzmittel

OooOooooooOoooo

* Angenehme Arbeitsumgebung, die die Leistungsfahigkeit fordert

¢ Ist lhnen noch etwas besonders wichtig, was Sie in der Liste oben nicht gefunden haben?
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Wie kénnen wir Sie in Fragen der Arbeits- und Betriebsbefragung
Organisationsgestaltung besser unterstiitzen?

2. Es bleibt immer etwas zu verbessern in Ihrer Brauerei. Uberlegen Sie doch bitte einmal, an welchen Punkten Sie in lhrer Brauerei

Verbesserungsbedarf sehen beziehungsweise an welchen Punkten Sie Verbesserungen einleiten wollen.

Lesen Sie zuerst alle Punkte durch und entscheiden Sie sich dann
jeweils fiir die drei Punkte, die fiir Sie am wichtigsten sind.

Bitte in jeder der beiden Spalten
jeweils nur drei Punkte ankreuzen

Verbesserungsbedarf sehe ich vor allem in folgenden Punkten

Dringender Wichtig — aber nicht
Verbesserungsbedarf so dringend

* Klare Verantwortungsbereiche und Weisungsbefugnisse
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¢ Gutes Klima zwischen Chef/Chefin und Beschaftigten sowie zwischen
Beschaftigten untereinander

Sorgfaltiges Controlling

Berlicksichtigung von Gesetzen und Vorschriften

Gute Information der Beschaftigten lber ihre Arbeitsaufgaben

Hohes Maf an Produktqualitédt und Lebensmittelsicherheit

Systematischer Arbeitsschutz

Sorgfaltige Planung und Arbeitsvorbereitung

Einbeziehung der Beschaftigten, um ihre Erfahrungen/Kompetenzen zu nutzen

Stoérungsfreie Technik, um Zeitverluste und Probleme zu vermeiden

Férderung der Gesundheit der Beschaftigten

Sténdiger Blick auf Liquiditat bzw. wirtschaftliche Nutzung der Finanzmittel

* Angenehme Arbeitsumgebung, die die Leistungsfahigkeit fordert
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Ist Ihnen noch etwas besonders wichtig, was Sie in der Liste oben nicht gefunden haben?

3. Es werden viele Dienstleistungen angeboten, um die Arbeit und Organisation in der Brauerei zu verbessern. Im Folgenden finden Sie einige

Dienstleistungsbereiche. Bewerten Sie anhand der Skala, welche Erfahrungen Sie bisher mit den einzelnen Dienstleistungen gemacht haben.

Dienstleistungsbereiche Erfahrungen: 1 = sehr gut — 5 = sehr schlecht

1 | 2 | 3

| Keine Erfahrung

Unternehmensberatung

Arbeitsschutz

Personalberatung

Qualitatsmanagement

Steuerberatung

Umweltschutz

Bankfinanzierung

Gesundheitsférderung

Wirtschaftsférderung
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Arbeitsvermittlung
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. Bei welchen Problemen in lhrer Brauerei hitten Sie gerne Hilfe und Unterstiitzung?

Hier wéren Hilfe und Unterstiitzung fiir mich ...

wichtig | nicht schlecht | unnotig
* Geringe Produktivitat O O O
* Wirtschaftliche Situation/Liquiditat U [l O
* Schlechte Leistungen der Beschaftigten/geringe Motivation der Beschaftigten | (| ]
* Klagen der Fihrungskrafte O ] O
* Klagen der Beschaftigten O O O
* Hygieneprobleme O O O
* Kommunikationsprobleme/Informationsprobleme |:| ] ]
* Stérungen im Ablauf; Ausfélle von Maschinen, Anlagen [l J O
* Fehler von Beschaftigten | ] ]
* Hoher Krankenstand O [l ]
¢ Schlechte Stimmung im Unternehmen [l O O
* Hohe Reparaturleistungen O ™ ]
* Beschwerden von Kunden/Kundinnen [l O O
* Unfalle O O [
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Betriebsbefragung Wie kénnen wir Sie in Fragen der Arbeits- und
Organisationsgestaltung besser unterstiitzen?
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5. Manche Brauereien nutzen Arbeitsschutz und eine vorausschauende Arbeitsgestaltung, um ihre Arbeitsablaufe produktiv und optimal

zu entwickeln. Welche der folgenden Dienstleistungen zum Arbeitsschutz und zur Arbeitsgestaltung waren fiir Sie hilfreich und welche
weniger?

Hilfreich fiir mich | Wiirde ich mir mal Kein Bedarf
Hilfe und Unterstiitzung fiir: iiberlegen

* Bewertung von Risiken und Méglichkeiten zur Risikominimierung

¢ Beschaffung von sicheren Maschinen, Anlagen und anderen Arbeitsmitteln

Eine produktivitatsférdernde Gestaltung von Arbeitsplatzen

Personaleinsatz (Eignung, Information, Férderung)

Arbeitsvorbereitung und -planung

* Neue und effektive Arbeitsverfahren

Befahigung der Beschaftigten zur besseren Organisation der eigenen Arbeit
(Zeitmanagement)

Effektiven Einsatz von Maschinen, Anlagen und anderen Arbeitsmitteln

Einsatz von gefahrlichen Stoffen und Ersatzstoffen
(zum Beispiel Reinigungs- und Desinfektionsmittel)

¢ Mafnahmen zur Gesundheitsférderung
(zum Beispiel Workshops, Trainings, Vortrage)

Prifung und Wartung von Arbeitsmitteln (Maschinen, Anlagen, Gerate)

Qualitat der Fihrung

* Hygiene in der Produktion und bei der Arbeit
Hilfen zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten

* Konzepte und Méglichkeiten der Gleichbehandlung bei der Arbeit
(Manner/Frauen, Menschen mit Behinderungen)

Erste Hilfe und Brandschutz

Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen

Umsetzung von Arbeitsschutzvorschriften

* Umweltgerechtes Verhalten und Entsorgung
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Verbesserung des Betriebsklimas im Unternehmen

6. Falls Sie personliche Beratung bei den unten aufgefiihrten Themen in Anspruch nehmen wollen: Welchen Berater/welche Beraterin wiirden

Sie bei welchen Problemen anfragen?

> Sie konnen mehrere Berater/-innen pro Problem ankreuzen
Problem mit ....
Beschaffung
von Fehlern,
Technik Motivation Storungen
Arbeits- und des im

Berater/-in: organisation | Arbeitsmitteln Personals Arbeitsablauf Unféllen
¢ Unternehmensberater/-in ] ] [l O O
* Fachkraft fur Arbeitssicherheit O O O O |
* Personalberater/-in O O ] ] Ol
* Fachperson fir Qualititsmanagement O [l O O O
* Steuerberater/-in O O ] ] O
* Fachperson fiir Umweltschutz O] ] ] U ]
* Betriebsarzt/Betriebsarztin O ] ] ] U]
* Berater/-in der BGN O L] L] L] Ll
* Finanzberater/-in O] ] ] ] ]
¢ Berater/-in aus Kammern/Innungen/Verbanden O O ] ] ]
¢ Berater/-in der Gewerbeaufsicht ] ] ] O O
* Unternehmensnetzwerk ] O O O O
* Berater/-in von Krankenkassen O O | ] [}
* Andere Personen im Unternehmen ] ] [l U ] 3




Wie kénnen wir Sie in Fragen der Arbeits- und Betriebsbefragung
Organisationsgestaltung besser unterstiitzen?
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7. Was wiirden sie am liebsten nutzen, um ihre Arbeits- und Organisationsgestaltung in der Brauerei zu verbessern? Bewerten Sie anhand

der Skala, was Sie am liebsten nutzen wiirden.

1 = sehr hilfreich — 5 = wiirde ich gar nicht nutzen
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | WeiB nicht
¢ Kurze Leitfaden (10 bis 20 Seiten)
mit Praxishilfen wie Checklisten, Info- O O O O O O
blatter fir Beschaftigte (1 Seite) usw.
¢ Ausfuhrliche und umfassende
Fachinformationen zu einzelnen O [ [ O [ O
Arbeitsmitteln und Arbeitsverfahren
* Vorschriften und Gesetzestexte Il O O O O O
* Kommentare zu Gesetzen und
Vorschriften O O [ O O O
¢ Informationen Uber Beispiele
guter Losungen (good practice) O O O O O u
* Beratung in der Brauerei durch Fach-
leute zu offenen Fragen und Problemen O N H O N O
* Telefonische Beratung durch
Fachleute zu offenen Fragen und U [ [ Ul U U
Problemen
* Seminare und Workshops O [l [l O O O
8. Fragen zu lhrer Brauerei
Welche Rechtsform hat Ihre Brauerei? Wie groB ist Ihre Brauerei? Wie viele Ihrer Beschaftigten sind élter
?
* Einzelunternehmen [l * Anzahl der Beschéaftigten Curn, als 50 Jahre?
* Gesellschaft mit beschrankter 0 - davon weiblich ca, || ca.
Haftung - GmbH - davon mannlich [ O
* Kommanditgesellschaft - KG ] - ganzjahrige regelmaige
¢ Aktiengesellschaft - AG O Vollzeitkrafte ca,
* GmbH & Co. KG ]
Von Ihren Beschaftigten sind ...? Von Ihren Beschaftigten arbeiten Von Ihren Beschéftigten haben ...?
. ; 9
* Hochschulabsolvent(inn)en ca. . ... . im Beraich ... * deutsche Staatsangehdrigkeit
* Ausgebildete Fachkréafte CBu, * Produktion ca. ca,
* Aushilfen CB, * Logistik ca. * andere Staatsangehorigkeit
* Azubis Crrerrenene * Verwaltung ca. ca.
Gibt es in Inrer Brauerei einen Sind Sie Mitglied in einem berufsstandischen Verband?
i ?
Betriebsrat? ¢ Deutscher Brauerbund e. V. und dessen Mitgliedsverbande ]
* Ja 0 * Verband Private Brauereien Deutschland e. V. und dessen Landesverbande ]
* Nein 0 * Kein Verbandsmitglied |
9. Fragen zu lhrer Person
Wie alt sind Sie? Ihr Geschlecht?
* mannlich ]
* weiblich ]
Seit wann sind Sie in lhrer Brauerei in fiihrender Funktion tatig? Wie lange arbeiten Sie insgesamt schon im Brauereigewerbe?
* Dbis zu 1 Jahr O * bis zu 1 Jahr O
* (ber 1 bis 2 Jahre (| * Uber 1 bis 2 Jahre ]
* (ber 2 bis 5 Jahre (| * Uber 2 bis 5 Jahre ]
* mehrals 5 Jahre ] * mehrals 5 Jahre ]
Vielen Dank fur lhre Mitarbeit bei dieser Befragung! SerdRoesT VoM

* Bundesministerium =W S

fiir Bi ="

uﬂap":r';’lﬂung f QF&rderschwerpunkt
DR | (((\\ Préaventiver Arbeits-

Brojatriger im OLR und Gesundheitsschutz

pré-send





